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Qu'est ce que la gestion ?
La veille

informatique ) ) ) ) ) o )
la gestion, c'est l'action de gérer, autrement dit d'organiser, d'administrer, de controler ou de se

donner les moyens de réaliser quelque chose.
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_ Qu'est ce qu'un projet ?
®: Light
Un projet est un ensemble d'activités coordonnées et maitrisées pour atteindre un objectif en
respectant des exigences de qualité, de colts et de délais. Un projet a une date de début et une date
de fin.

Chef de projet ?

Le chef de projet est I'interface entre le client et I'équipe de production. Un peu comme un chef
d'orchestre, il doit s'assurer que tout le monde joue la méme partition et que le projet se déroule dans

les meilleures conditions possibles.

Donc l'objectif du chef de projet est de coordonner les différentes parties prenantes du projet, de

s'assurer que le projet respecte les exigences de colts, de délais et de qualité.

En tant que chef de projet vous devez vous appuyer de |'expertise de vos collaborateurs, un chef de

projet n'as pas forcément toutes les compétences techniques pour réaliser le projet.
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Qualité

Colt Delai

Contextualiser un projet IT

Il existe de type de projet :
1. Projet interne

¢ \ous faite intégrante d'une organisation et vous étes méme employé par cette organisation

e Par exemple, supposons qu'une organisation souhaite mettre en place un systeme de gestion de la
formation en interne pour améliorer les compétences des employés. Le projet est porté par un
employé de |'organisation qui a identifié le besoin et qui souhaite le réaliser en plus de ses autres
responsabilités. Dans ce cas, I'employé doit évaluer les ressources nécessaires, notamment en
termes de temps et de budget, pour mener a bien ce projet. Il doit également vendre son idée
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aupres des décideurs en leur expliquant les avantages de mettre en place ce systeme pour
améliorer les compétences des employés et, par conséquent, la productivité de I'organisation.

. Projet externe

Dans certains cas, une organisation peut identifier un besoin mais ne pas avoir les ressources
internes ou l'expertise pour le réaliser en interne. Elle peut alors faire appel a des prestataires
externes pour mener a bien le projet.

Prenons I'exemple d'une organisation qui souhaite développer une application mobile pour
améliorer I'expérience utilisateur. L'organisation pourrait décider de faire appel a une agence de
développement d'applications mobiles pour réaliser le projet. Pour ce faire, I'organisation devra
clairement exprimer ses besoins et attentes en matiere de fonctionnalités, de design, de budget et
de délais. Si I'organisation décide de faire un appel d' offres, elle devra fournir aux prestataires
potentiels un document détaillant les spécifications du projet ainsi que les attentes de
I'organisation.

Différence fondamentale :

e Un projet interne est initié et géré au sein méme de I'organisation qui a besoin du projet,

généralement par les employés de cette organisation. Cela signifie que le projet est financé par
I'organisation elle-méme et que les employés impliqués dans le projet travaillent généralement en

plus de leurs autres responsabilités.

D'un autre c6té, un projet externe est initié et géré par une organisation qui fait appel a une
agence ou un prestataire extérieur pour réaliser le projet. Cela signifie que le projet est financé par
le commanditaire, qui est I'organisation qui a besoin du projet, et que les employés de I'agence ou

du prestataire travaillent sur le projet.
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Pour résumé :Un projet interne est un projet géré en interne par une organisation, tandis qu'un projet

externe est un projet géré par une organisation qui fait appel a un prestataire externe pour le réaliser.

Méthode classique en cascade :

Elle est composée de 5 étapes :

1. La phase d'initialisation : dans laquelle nous sommes actuellement, qui précede la proposition

commerciale et qui prend fin au moment de I'acceptation du devis.

2. La phase de lancement (kick-off) : dans laquelle vous re-préciserez et formaliserez tous les
éléments du projet dans un "cahier des charges". Cette phase se termine a la signature de ce

fameux document.

3. La phase de conception : dans laquelle vous accompagnerez votre équipe dans la création des

éléments conceptuel du produit.

Pendant cette phase, les parties prenantes du projet travaillent ensemble pour déterminer les
différentes solutions possibles pour répondre aux besoins et aux objectifs du projet. Des ébauches de
schémas, des plans, des diagrammes, des maquettes et d'autres documents de conception peuvent
étre élaborés pour aider a visualiser les idées. Les membres de I'équipe peuvent également définir les
normes de qualité pour le projet, ainsi que les procédures de test et de vérification pour s'assurer que

le produit final est conforme aux exigences.

4. La phase de production : dans laquelle votre équipe créera le produit final a partir des éléments

réalisés en phase de conception. Cette phase s'achéve a la livraison du produit.
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5. La phase d'exploitation : dans laquelle le produit est livré conformément aux attentes et qu'il suffit

de maintenir ou de faire évoluer.

Phase Rétro-planning

Initialisation

Lancement

Conception

Production

Exploitation

1. Phase d'initialisation

Analyser et recueillir les besoins
Tout commence par une expression ou une identification d'un besoin.
On peut représenter cette analyse de besoin sur un tableau avec deux colonnes :

1. Les besoins ou objectifs
https://portefolio-dasek.vercel.app/S2/Artefact/LI/Waterfall 6/35
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2. Les livrables

Par exemple pour le projet d'email marketing :

Objectif / besoin

Augmenter la base
d'abonnés

Améliorer
I'engagement des
abonnés

Segmenter et
personnaliser les
communications

Automatiser les
processus d'email
marketing

Mesurer et optimiser
les performances

Intégrer du contenu

Librable

Développer une stratégie pour attirer et convertir de nouveaux
abonnés, y compris la promotion de la newsletter sur votre site web,
les réseaux sociaux et les autres canaux de marketing.

Créer du contenu de qualité et pertinent pour vos abonnés afin
d'augmenter les taux d'ouverture, les taux de clics et la durée de
lecture de vos newsletters.

Utiliser les outils de segmentation pour créer des groupes
d'abonnés et personnaliser les communications afin de mieux
répondre aux besoins et aux intéréts de chaque segment.

Mettre en place des automatisations pour envoyer des emails en
fonction d'événements spécifiques (par exemple, I'inscription d'un
nouvel abonné ou la publication d'un nouvel article de blog) et
réduire le temps consacré a la gestion des campagnes d'email
marketing.

Analyser les statistiques fournies par Mailchimp, Jimdo, Bitly et
d'autres outils pour évaluer la performance de vos campagnes
d'email marketing et ajuster votre stratégie en conséquence.

Expérimenter avec l'intégration de podcasts et d'autres formats de

multimédia contenu pour diversifier votre offre et augmenter I'engagement des
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Objectif / besoin

Multiplier les canaux
de promotion

Renforcer la notoriété
de la marque

Améliorer la
fidélisation des clients

Générer du trafic vers
votre site web

Métodologie en cascade — Dasek Joiakim

Librable

abonnés.

Utiliser des outils d'automatisation pour publier simultanément du
contenu sur plusieurs réseaux sociaux, afin d'élargir la portée de
votre newsletter et d'attirer de nouveaux abonnés.

Développer une identité visuelle cohérente et un ton de voix pour
vos newsletters et votre site web, afin de renforcer la reconnaissance
de votre marque et d'établir une connexion émotionnelle avec votre
audience.

Utiliser I'email marketing pour entretenir les relations avec les clients
existants et les encourager a effectuer des achats répétés ou a
interagir avec votre marque de maniere plus approfondie.

Utiliser les newsletters pour promouvoir votre contenu, vos produits
ou Vos services et encourager les abonnés a visiter votre site web, ce
qui peut conduire a des conversions et a une augmentation des
ventes.

Il existe deux types de besoins :

e Besoin implicite :

Ce sont les besoins exprimés clairement par le client, par exemple augmenté la fidélité des clients par

le biais d'email marketing.

e Besoin explicite :
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Ce sont les besoins qui ne sont pas exprimés clairement par le client, par exemple rendre les posts sur

le blog en multilingue.
Puis nous pouvons faire le tableau de critere de sélection :

Le tableau de critere de sélection permet de connaitre les raisons pour lesquelles le client a choisi

notre offre et permet de les prioriser.

Critére de sélection Importance

Compréhension de la problématique 2

Esthétique 3
Solution technique 4
Méthodologie 5
Budget 1

Jusqu'a présent nous avons identifié les besoins du client et nous avons fait un tableau de critere de

sélection.

Ensuite nous allons créer un document étude de faisablitité qui va nous permettre de déterminer si le

projet est réalisable ou non. Ce document se crée avant la proposition commerciale.

Etude de faisabilité
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Nous allons dans cette étape déterminer si le projet est réalisable ou non. Nous allons donc devoir

faire ce que I'on appel une réunion de cadrage.

Réunion de cadrage
C'est le moment idéal pour réunir I'équipe de production du projet. Dans I'ordre du jour se trouvera :

1. Présentation du projet (restitution des besoins du client)
2. Elaboration d'une solution

3. Estimation de la charge de travail

Choisir une méthode de gestion de projet

Lors de la réunion de cadrage, nous devons déterminer la méthode de gestion de projet que nous

allons utiliser. Au méme titre qu'un développeur choisit la technlogie adaptée au projet.

Nous allons uniquement aborder la méthode classique en cascade aussi appelé Waterfall ou encore

prédictive, séquentielle.

Quand utiliser une méthodolgie classique ou agile ?

Il faut s'intéresser a la prédictibilité du projet, c'est a dire la capacité a prévoir des scénarios a

|'avance.
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Prévisible Imprévisible
10 9 8 7 & 5 & 5 2 1
Méthodologie Méthodologie

classique agile

Plus le projet a d'inconnus, plus il est difficile de prévoir les scénarios a I'avance. Dans ce cas I3, il faut

utiliser une méthodologie agile et inversement.

En plus des étapes citées ci-dessus pour la méthode en cascase, nne méthode classique en V prend en

compte une batterie de tests pour s'assurer que le produit final est conforme aux attentes.
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Temps >

Analyse des besoins
et faisabilité ‘ HacHt
s Tests de
Spécifications validation
Conception Tests
architecturale d'intégration

Z

Tests
unitaires

Conception
détaillée

N\

Etapes

Codage

Planification du projet - le diagramme de Gantt

Le diagramme de Gantt est un outil de planification qui permet de visualiser dans le temps les

différentes taches liées a un projet. Il permet de suivre ['avancement du projet et de s'assurer que les

délais sont respectés.

Comment choisir I'outil adapté ?
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Trois criteres avec priorités :

1. Les fonctionnalités
2. La visibilité

3. Le prix

= All Views

2, Gantt ¥

Project Board

Q search (@ Person Y Filter ~ T Sort

f8 Main Table #

Week 1 Jan3-Jan 9

+ Add to board LLLEY
9 Overview Days v - + PR OO

Week 2 Jan 10-Jan 16 Week 3 Jan 17 - Jan 23

Jec 26 Week 53 Dec 27 - Jan 2
3 #2722 32 [ER 3
1ask | UeL 24 - 2u [
Task 2 Dec 27 - 28 E‘_’:_l Task 2
Task 3 Dec 29 - 31
Contractual milestone - Planning Jan1
@ Phase 2 - Execution
Task 4 Jan3-5
v Task5 Jan6-8
Task 6 Jan10-13
Contractual milestone - Execution Jan14
@ Phase3-Launch
Task 7 Jan15-18
Task 8 Jan19-22
Task 9 Jan23-27
Contractual milestone - Launch Jan 28

ﬁ Task3
o—l Contractual milestone - Planning

\‘ Phase 2 - Execution e Jan 3- 14 e 12 days
_E‘ Task 4
_E-I Task s

E

Comment utiliser le diagramme de Gantt ?

1. Définir les phases du projet

ﬁ Task's
07 Contractual milestone - Execution
—E-, Task?

Phase 3 - Launch e Jan 15- 28 e 14 days

_E.] Tasks
o

2. Définir/demander les taches de chaque phase -> a la personne la plus abilitée a la réaliser

3. Définir/demander la charge de travail de chaque tache (Jour-homme ou Demi-jour-homme)
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4. Assigner les taches aux personnes concernées

5. Créer les dépendances entre les taches (c'est a dire les taches qui doivent étre réalisées avant une
autre : [FS, FF, SS, SF])

6. Les chevauchements de taches (c'est a dire les taches qui peuvent étre réalisées en méme temps,
en parallele)

Durant |'execution du projet

Mettre a jour le diagramme de Gantt, c'est a dire que trois cas de figure se présente a nous :

1. La tache est dans les temps
2. La tache est en avance

3. La tache est en retard

Budgeétiser le projet

Le diagramme de Gantt nous donne quelle tache doit étre exécuté, quand, par qui et en combien de

temps. Cela nous permet de définir un budget prévisionnel.

Nous allons tout d'abord effectuer le budget coté prestataire, c'est a dire nous. Avec celui-ci nous

pouvons ensuite faire la proposition commerciale.
Différentes sources de dépenses :

1. Les ressources matérielles
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2. Les ressources informatiques

3. Les ressources humaines

Comment calculer le colt total du projet ?

Colt total du projet = colt phase d'initialisation + colt phase de lancement + etc...

Comment calculer le colt d'une phase ? en calculant le colt des différentes taches qui la compose.

On reprend le diagramme de Gantt et on prend en compte :

1. La durée estimée

2. La personne responsable
Ce qui nous donne le colt journalier ou mensuel ou encore annuel de la tache

Pour obtenir le codt il nous manque la grille de salaire :

Colt annual  Colt mensual Colit hebdomadaire Codt joumnalier Colt horaire
Guilllauma - Chef de projet 34 0000 € 28330€ 6538 € 130.8 € 187€
Emma - Développeur Wordprass 36 000,0 € J0000€ 6923 € 1385 € 198 €
Laura - Graphists 30 000,0 € 2500,0€ 576.8 € 1154 € 165€
Léon - Stagiaire graphisia T2000€ 600.0 € 1400 € 280 € 40€

0,10€/mol source
4500 €

Nous pouvons dés a présent estimer le colt de la tache :
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Colt de la tache "rédaction proposition commerciale" = 0,5 * 130,8 = 65,4 $

et ainsi le colt total :
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Taches

Phase d'initialisation
Recueil des besoins
Etude de faisabilité

Cadrage

Proposition commerciale
Soutenance

Phase de lancement
Benchmark

Considérations markeling
Considérations graphigue
Spécifications foncticnnelles

Spécifications technigues
Phase de conception
Adaptation charte graphigue

Charte édiloriale
Rédaction des contenus
Traductions

Photos
Maguettes

Phase de production
Hébergement & nom de domaine
Installaton

Achat du théme

Customisation du théme
Internationalisation

Inslallation Services liers
Création emails

Tests

¥ WO [ T

Equipa

Chef de projet

Chef de projel ;

Développeur ;
Graphiste

Chef de projet
Chef de projet
Chef de projet

Chef de projet
Chef de projet
Graphisie

Chef de projel ;

Développeur
Développeur

Graphiste ;
Graphiste
stagiaire
Chef de projet
Chef de projet

Chef da projet ;
{#+ Traducteurs)

Pholographe
Graphiste ;
Slagiaire
graphiste

Développeur
Développeur
Développeur
Développeur
Développaur
Développeur
Développeur
Chef de projet

W TR A —
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Colt journalier durda planifiée Colit estimé de la thche
5846 €
1308€ 0.5 654 €
130BE+1385€ (CdP:D5)&(D:
+ 1154 € 0.5) &{G : 0.5)

192,35 €
1308¢€ 1 1308€
1308 € 05 65.4 €
1308¢€ 1 1308 €

9308 ¢

1308 € 1 1308 €

1308€ 05 65.4€

1"54€ 05 .TE
130B€+1385€ (CdP:2)&(D:1)

4001 €

1385€ 2 2769 €

24126¢€

1M54€+-28€ 1 143.0€

130B€ 1 1308 €

130.8€ 2 201.5€

1308€ 3

{+10892 €) 12000€

4300 € 1 4500 €
MS4€+28€ (G:1)&(Sg:4)

22TAE

42281¢€

138 46€+ 82 € 05 151.2€

1385€ 0.5 69.2€

1385€ 0 2700 €

1385€ 5 6823 €

1385€ L 136.5 €

1385 € 1 136.5 €

1385 € 05 68.2€

1308 € 1 130.8 €

amn o & dmm o
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LA DITRITIENI LEvVEIDpPeur 130,02 € 1 130,2 €
Phase d'exploitation 3923 €

Formation CMS Chef de projet 1308 € 1 130.8 €
Référancement Chef de projet 1308 € 2 261.5€
Total B427 €

Rédiger la proposition commerciale

La proposition commerciale est un document qui formalise I'offre commerciale du prestataire.

Structurez votre document

1. Une page de garde

2. Une note de synthese

3. Des conditions de vente (CGV)

4. L'étude de faisablité (Toutes les étapes qui précedent la proposition commerciale)

5. Un devis

Page de garde

1. Logo
2. Nom de l'entreprise
3. Nom du client

4. Maquette du produit
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Reponse a lappel doffre

PROJET DIGITAL

# DIGITALIZER

L'HOTEL PARADIS. UNE

https://portefolio-dasek.vercel.app/S2/Artefact/LI/Waterfall 19/35



18/06/2023 14:35 Métodologie en cascade — Dasek Joiakim

Rédigez une note de sythese

1. Description du projet (besoins & contexte)
2. Solution

3. Objectif (date début & date de livraison)
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Note de synthése

1. Description du projet

Le commanditaire du projet Mme. Bazelaire, gérante de I'Hotel Paradis a exprimé les besoins
suivants :

& développer la présence en ligne de I'hétel

e moderniser son image

& permettre a ses clients de réserver leur séjour a I'hotel sans avoir a les appeler

Ces derniéres années la compétition sur le marché de 'hébergement parisien s'est
intensifiée.

AirBnB et les agrégateurs d'offres d’hébergement ont transformé les usages vis & vis de la
réservation de logement. Avoir un systeme de réservation en ligne est devenu un standard
dans le domaine de 'hotellerie.

Se doter d'un site Web aux fonctionnalités adaptées permettrait a 'Hotel Paradis d'assurer la
perennité (actuellement compromise) de son établissement.

2. Solution

Pour les touristes étrangers et professionnels en déplacement qui ont besoin d'une
chambre luxueuse sur Paris, www.hitel-paradis-10.com permet une réservation en ligne
automatisée dans la langue du visiteur (contrairement & l'ancien systéme de réservation de
I'hétel) et depuis tous types d'appareils.

3.  Objectif

Lobjectif du projet est de mettre en place un dispositif cormmunication en ligne permettant a
I'hotel de ré-atteindre un point d'équilibre financier.

Date de début du projet : 2 novemnbre
Date de livraison : 6 janvier

Formaliser un devis
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1. La durée de validité de I'offre
2. L'indication manuscrite, datée et signée du client : « Lu et accepté »

3. La mention « Lu et accepté », daté et signé par I'entrepreneur
Avec un tableau qui contient :

1. La quantité

2. La désignation (délivrable)
3. Le prix unitaire (HT)

4. Le prix total (TTC)
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Devis|

Date o émission - 27102017 Vaolide jusqu'au : 27/ 1772007
D ko part da : M. Gallaurme Parou (guillzume. parcuiidigialoorn.com - §F.23.45 97 34)
Cigitalizer | 27 rue Leonard ce Virc, Paris (75004) - France

SIRET : B2allsaba 00 NTVA : FR 123486088

A l'sziention de . Mme. Chasioiie Barslaire
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Calculer la marge commerciale
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Marge commerciale = prix de vente - colt de revient
Ou autrement dit :

Prix de vente = marge commerciale + colt de revient

Si I'on reprend le budget prévisionnel qui se monte a 8427 $ et que le client offre au maximum 15'000

$ pour le projet :
15'000 = marge commerciale + 8427

Ce qui donne 6573% de marge commerciale.

Imaginons que nous avons une politique de marge commerciale de 20% :

Prix de vente = 8427 + (8427 * 0,2) = 10112,4 %

2. Phase de lancement

Formaliser votre projet avec un cahier des charges
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Le cahier des charges est un document qui formalise les besoins du client et les solutions proposées

par le prestataire.

Qui est chargé de rédiger le cahier des charges ? Le client ou le prestataire ?

1. Le client : il connait son métier et ses besoins
2. Le prestataire : il connait les solutions techniques

3. Les deux : le client rédige les besoins et le prestataire les solutions

Voici un exemple de cahier des charges :
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Le cahier des charges comprend plusieurs sections :

1. Le cadre du projet

1. Résumé

2. Contexte de I'entreprise
3. Enjeux et objectifs

4. Livrables
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5. Présentation de I'équipe

6. Planning prévisionnel

2. Benchmark

Il s'agit de comparer les solutions existantes sur le marché.Analyser ces points :- Ergonomie
(navigation, adaptabilité mobile)- Charte éditoriale (ton, langues)- Charte graphique (typographie,

palette de couleurs)- Fonctionnalités (ex. systeme de réservation, newsletter)- Technologie utilisée (ex.
WordPress)

3. Considération marketing

Le marketing est l'ensemble des actions visant a faciliter la rencontre entre ['offre et la demande.

1. Cible (personas)
2. International (langues)

3. Référencement (SEO)

4. Conception graphique

1. Brief créatif

2. Charte graphique

5. Spécifications fonctionnelles
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Dans un projet digital, les spécifications fonctionnelles sont une section du cahier des charges ou un
document a part entiere qui spécifie, décrit, précise les fonctionnalités du site, de l'application ou du
logiciel en question.Pour effectuer cette tdche, il est nécessaire de se poser les questions suivantes :1.
Quel est l'objectif de mon site ?2. Quels sont les différents profils de ses utilisateurs ?3. Quelles actions
cherchent-ils respectivement a faire sur mon site ?4. Quelles fonctionnalités vont leur permettre de

mener a bien ces actions ?

Une méthode est d'utiliser le diagramme d'impact mapping pour le périphérique fonctionnel :
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Objectif Acteur

Mouveau visiteur ——

Augmenter le
Chiffre d'affaires

Client —

Staff de 'hotel —

Impact

Trouver en ligne

S'informer

Réserver

Séjourner

Recommander

Revenir

Yield Management

Editer le site

Ensuite I'arborescence pourrait étre représenté comme suit :

Fonctionnalité

Référencement
Booking.com

Référencement
Google

Publi-redactionnel

Photos

Intégration
Tripadvisor

Contact

Reservation
en ligne

Intégration
Google Maps

MNewsletter

Back-office
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Enfin pour I'apercu des contenus, nous avons le nécessaire pour rédiger les contenus. On distinguera

différents niveaux intéressants a définir :

e Basse fidélité : a ce stade de brouillon, rien n'est figé et vous ne prendrez aucune esthétique en
considération.

e Moyenne fidélité : a ce stade intermédiaire, les choix majeurs ont déja été validés mais |'esthétique
n'est pas encore définitive.

e Haute fidélité : a ce stade final, les maquettes ressemblent au pixel pres a la version finale du
produit.

Pour faire les maquettes, on peut utiliser des techniques commme :

e Le zoning
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Le zoning est une technique de maquettage basse fidélité qui permet d'organiser le contenu d'une

page web en la divisant en différentes zones.
Le wireframing

Un wireframing (ou maquette fil de fer en francais) est une technique utilisée pour créer des versions

basse/moyenne fidélité d'un livrable.

. Périmetre fonctionnel

1. Front-office

2. Back-office

. Arborescence

. Apercu des contenus (maquettes)

6. Spécifications techniques

Les spécifications techniques d'un cahier des charges sont une documentation des méthodes,
procédeés, et technologies sélectionnées pour faire face aux contraintes de réalisation du projet. Selon
que vous avez un profil technique ou non, vous allez plus ou moins déléguer la rédaction de cette

section aux techniciens, développeur.

1. Choix technologiques

2. Domaine et hébergement

1. Nom de domaine et hébergement

2. Email

31/35



18/06/2023 14:35

https://portefolio-dasek.vercel.app/S2/Artefact/LI/Waterfall

Métodologie en cascade — Dasek Joiakim

3. Accessibilité
1. Type de navigateur
2. Type d'appareil

4. Services tiers

5. Sécuirité

6. Maintenance et évolution

7. Budget

3. Phase de conception

Dans cette phase de conception, le chef de projet va passer d'un producteur actif de livrables au centre
de toutes les interactions a un accompagnateur, facilitateur et superviseur un peu plus en retrait mais

toujours disponible. C'est la phase d'exécution du cahier des charges.

Trouvez un équilibre entre laisser-faire et interventionnisme pour instaurer un climat de confiance

propice au respect de qualité, de délais et de colts du projet.

Idéalement, I'équipe serait totalement autonome et suivrait le cahier des charges sans avoir besoin de
I'aide du chef de projet. En effet, une équipe "parfaite” rendrait le chef de projet quasi inutile pendant
les phases de conception et de production, mais plutdt concentré sur la relation avec le client. Bien

que cela puisse sembler paradoxal ou contre-intuitif, c'est I'objectif a atteindre.
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Il est donc important de sensibiliser les membres de ['équipe au métier du chef de projet pour

minimiser leur dépendance a son égard et leur permettre de comprendre la vision globale du projet.

4. Phase de production

Il s'agit de la phase ou I'équipe va produire le livrable. Le chef de projet va devoir s'assurer que le
livrable est conforme au cahier des charges. Autrement dit, vos développeurs vont traduire les

maquettes dans les langages de programmation.

Quelques points a surveiller :

e La gestion de la pression, du stress et des conflits Avec une détection du retard une semaine a
I'avance, vous pouvez sereinement appeler un autre développeur en renfort. Avec une journée,
vous n'avez plus vraiment le choix que de supplier votre développeur de faire des heures
supplémentaires...

e Tester avant de livrer L'inconvénient majeur de la méthodologie en cascade pour la gestion de
projet digital est la détection potentiellement tardive des erreurs. Pour compenser, intégrez donc
des batteries de tests plus ou moins frequents en fonction de la complexité et des risques
techniques du projet.

5. Phase d'exploitation

Dans cette phase, I'attention doit étre portée sur la satisfaction du client. Deux cas de figures se

présentent a nous :
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¢ Notre performance est supérieur aux attentes du client (satisafait)

¢ Notre performance est inférieur aux attentes du client (insatisfait)

Pour que le client s'assure par lui-méme que le produit répond au besoin, on peut lui proposer une

recette fonctionnelle :

1. Préparez-lui un cahier de recette, listant tous les tests a effectuer.
2. Donnez-lui un protocole de recette détaillant le processus de remontée d'anomalies.

3. Mettez-vous d'accord sur un planning de recette, période pendant laquelle il pourra faire remonter
ces anomalies pour que celles-ci soient corrigées sans entrainer de surco(ts.

Généralement, lors de la création d'un site web, les agences en profitent pour vendre un contrat
d'assistance et de maintenance du site. Si c'est votre cas, méme si vous cloturez le projet vous

devrez toujours provisionner du temps pour cette maintenance sur toute la durée du contrat.

Apres avoir travaillé avec et pour le client pendant un moment, vous étes mieux placé que personne
pour lui vendre d'autres services. Si vous identifiez une opportunité pour faire de la vente

additionnelle, saisissez-la !

Faire le bilan en fin de projet

Le bilan de projet est une étape importante pour le chef de projet. C'est l'occasion de faire le point sur
les points forts et les points faibles de votre gestion de projet. C'est aussi ['occasion de faire le point

sur les points forts et les points faibles de votre gestion de projet.
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Le moyen pour savoir si le projet a été mené de maniere efficace est de comparer le budget
prévisionnel avec le budget réel. Si le budget réel est supérieur au budget prévisionnel, c'est que le
projet a été mal géré. Si le budget réel est inférieur au budget prévisionnel, c'est que le projet a été

bien géré.

References et sources
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